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भारत मɅ ऑनलाइन åयापार के ͧलए कानूनी नीǓत और सुर¢ा उपाय 
 

आशीष कुमार पचौरȣ 
वाͨणÏ य सकंाय 

Įी कृç णा ͪवæ वͪवɮयालय, छतरपरु (म.Ĥ.) 
 

Ĥèतावना 
भारत मɅ ऑनलाइन åयापार (ई-कॉमस[) ͪपछले कुछ वषɟ मɅ तेज़ी से बढ़ा है। ͫडिजटल माÚयमɉ 
के माÚयम से åयापाǐरक गǓतͪवͬधया,ँ उपभोÈता åयवहार और बाजार संरचनाएँ बदल रहȣ हɇ। 
भारत सरकार ने ͫडिजटल इंͫडया और मेक इन इंͫडया जैसी पहलɅ शǾु कȧ हɇ, िजससे ऑनलाइन 
åयापार को बढ़ावा ͧमला है। हालांͩक, इसके साथ-साथ यह भी आवæयक है ͩक इन åयापाǐरक 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ सुर¢ा और कानूनी अͬधकारɉ कȧ र¢ा कȧ जाए। ऑनलाइन åयापार मɅ 
उपभोÈताओ ंकȧ सुर¢ा, डेटा गोपनीयता, धोखाधड़ी से बचाव और बौͪƨक संपदा कȧ र¢ा के ͧलए 
कानूनी नीǓत और सुर¢ा उपायɉ कȧ आवæयकता है। इस शोध पğ मɅ, हम भारत मɅ ऑनलाइन 
åयापार के ͧलए मौजूदा कानूनी नीǓत, सुर¢ा उपायɉ और उन पर होने वाले सुधारɉ पर चचा[ 
करɅगे। 
 
कुजीभूत शÞ द – 
ऑनलाइन, भारत, åयापार, ई-कॉमस[, ͫडिजटल, कानून और नीǓतया,ँ साइबर अपराध। 
 
भारत मɅ ऑनलाइन åयापार के कानूनी ढांचे 
भारत मɅ ऑनलाइन åयापार के ͧलए कई कानून और नीǓतयाँ अिèत×व मɅ हɇ, जो इस ¢ेğ के 
संचालन को Ǔनयǒंğत करती हɇ। Ĥमुख कानून और नीǓतयाँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 
 
1. सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000  
यह अͬधǓनयम भारत मɅ इलेÈĚॉǓनक åयापार और लेन-देन कȧ कानूनी वैधता को सुǓनिæचत 
करता है। इस कानून के तहत, इलेÈĚॉǓनक दèतावेजɉ और ͫडिजटल ͧसÊनेचर को कानूनी 
èवीकृǓत दȣ गई है। इस अͬधǓनयम का एक मह×वपूण[ भाग है धोखाधड़ी, साइबर अपराध और 
डेटा चोरȣ के ͨखलाफ सुर¢ा उपायɉ का Ǔनधा[रण। यह अͬधǓनयम साइबर अपराधɉ के ͧलए 
दंडा×मक Ĥावधान भी Ĥदान करता है, जैसे ͩक ऑनलाइन धोखाधड़ी और åयिÈतगत जानकारȣ 
कȧ चोरȣ। 
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उदाहरण: आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 66C और 66D के तहत ऑनलाइन धोखाधड़ी और इंटरनेट 
पर धोखाधड़ी करने वालɉ के ͧलए सजा का Ĥावधान है। 
 
2. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 2019  
इस अͬधǓनयम के तहत ऑनलाइन उपभोÈताओ ंके अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा कȧ गई है। इसमɅ ͪवशेष 
Ǿप से ऑनलाइन åयापाǐरयɉ को पारदͧश[ता और उपभोÈता ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए èपçट 
Ǒदशा-Ǔनदȶश Ĥदान ͩकए गए हɇ। नए उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम मɅ ई-कॉमस[ कंपǓनयɉ के ͧलए 
Ǔनयम बनाए गए हɇ, िजसमɅ उन पर उपभोÈता ͧशकायतɉ का Ǔनवारण करने और सामान कȧ 
गुणव×ता को सुǓनिæचत करने कȧ िजàमेदारȣ डालȣ गई है। 
उदाहरण: उपभोÈता यǑद ऑनलाइन उ×पाद से संतुçट नहȣं होते, तो वे 30 Ǒदनɉ के भीतर 
ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ और ǐरफंड ĤाÜत कर सकते हɇ। 
 
3. गोपनीयता और डेटा सुर¢ा कानून 
ऑनलाइन åयापार मɅ उपभोÈताओं के åयिÈतगत डेटा कȧ सुर¢ा एक मह×वपूण[ मुƧा बन चुकȧ 
है। भारत मɅ पस[नल डेटा ĤोटेÈशन ǒबल, 2019 के तहत डेटा गोपनीयता और सुर¢ा के ͧलए 
कड़े Ǔनयम Ĥèताͪवत ͩकए गए हɇ। यह ǒबल उपभोÈताओ ंके डेटा को इक͡ा करने, संĒहण और 
Ĥसंèकरण के तरȣके को Ǔनयंǒğत करता है। 
उदाहरण: इस कानून के तहत, कंपǓनयाँ उपभोÈताओ ंकȧ सहमǓत के ǒबना उनका åयिÈतगत 
डेटा इक͡ा नहȣं कर सकतीं। इसके अलावा, उपभोÈताओ ं को अपने डेटा पर Ǔनयंğण और 
संशोधन का अͬधकार भी Ǒदया गया है। 
 
4. बौͪƨक संपदा अͬधकार 
ऑनलाइन åयापार मɅ उ×पादɉ, Ħांडɉ और सेवाओं कȧ बौͪƨक सपंदा अͬधकारɉ कȧ र¢ा अ×यंत 
मह×वपूण[ है। भारत मɅ कॉपीराइट कानून, Ěेडमाक[  कानून और पेटɅट कानून लागू होते हɇ, जो 
ऑनलाइन Üलेटफामɟ पर सामĒी और उ×पादɉ कȧ बौͪƨक संपदा कȧ र¢ा करते हɇ। 
उदाहरण: जब कोई कंपनी ऑनलाइन Üलेटफॉम[ पर अपने उ×पादɉ को बेचना चाहती है, तो उसे 
यह सुǓनिæचत करना होता है ͩक उ×पादɉ या Ħांड का बौͪƨक संपदा अͬधकार सुरͯ¢त हो। 
 
ऑनलाइन åयापार मɅ सुर¢ा उपाय 
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1. डेटा सुर¢ा और गोपनीयता: ऑनलाइन åयापार मɅ डेटा सुर¢ा के ͧलए कई तकनीकȧ 
उपायɉ का पालन ͩकया जाता है। एिÛĐÜशन, फायरवॉल, और सुरͯ¢त भुगतान गेटवे 
जैसी तकनीकɉ का उपयोग ͩकया जाता है ताͩक उपभोÈताओ ंका åयिÈतगत और ͪव×तीय 
डेटा सुरͯ¢त रहे। ऑनलाइन शॉͪपगं वेबसाइɪस जैसे Amazon और Flipkart अपने 
भुगतान गेटवे मɅ SSL (Secure Sockets Layer) एिÛĐÜशन का उपयोग करती हɇ ताͩक 
भुगतान के दौरान Ēाहकɉ के काड[ ͪववरण सुरͯ¢त रहɅ। 

2. ऑनलाइन धोखाधड़ी से बचाव: कंपǓनयाँ अÈसर फजȸ वेबसाइɪस और ऑनलाइन 
धोखाधड़ी से बचाव के ͧलए उपाय करती हɇ। इसके ͧलए कंपǓनयाँ ͩफͧशगं और िèमͧशगं 
हमलɉ से बचाव के ͧलए ͪवͧभÛन सुर¢ा उपायɉ का पालन करती हɇ। भारत मɅ बɇक और 
अÛय ͪव×तीय संèथाएँ अपने उपभोÈताओ ंको Ǔनयͧमत Ǿप से धोखाधड़ी से बचने के 
ͧलए सावधान करती हɇ और उÛहɅ सुरͯ¢त लेन-देन के ͧलए Ǔनदȶͧशत करती हɇ। 

3. मंचɉ पर कड़ी Ǔनगरानी: ई-कॉमस[ कंपǓनयाँ अपनी वेबसाइटɉ और Üलेटफामɟ पर कड़ी 
Ǔनगरानी रखती हɇ ताͩक उन पर ͩकसी Ĥकार कȧ धोखाधड़ी या गैरकानूनी गǓतͪवͬधयाँ न 
हो सकɅ । इसके ͧलए वे एंटȣ-ĥॉड सॉāटवेयर और AI आधाǐरत Ǔनगरानी का उपयोग 
करती हɇ। 

4. Ēाहक सहायता और ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ: Ēाहकɉ को उनके मुƧɉ का समाधान 
समय पर ĤाÜत हो, इसके ͧलए कंपǓनयाँ Ĥभावी ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणाͧलयाँ और 
हेãपडेèक Ĥदान करती हɇ। ई-कॉमस[ Üलेटफ़ॉàस[ पर एक सरल और èपçट ǐरटन[ और 
ǐरफंड नीǓत होती है, िजससे उपभोÈताओ ंको अपनी समèयाओ ंका समाधान ͧमल सके। 

 
चुनौǓतयाँ और समाधान 
1. धोखाधड़ी और नकलȣ उ×पादɉ कȧ समèया 
ऑनलाइन Üलेटफामɟ पर नकलȣ उ×पादɉ और धोखाधड़ी कȧ समèया अÈसर सामने आती है। 
इसके समाधान के ͧलए सरकार और कंपǓनयɉ को ͧमलकर कड़े Ǔनयम बनाने कȧ आवæयकता है। 
समाधान: सरकार को ई-कॉमस[ कंपǓनयɉ को Ĥमाणीकरण और गुणव×ता जांच कȧ ĤͩĐया को 
अǓनवाय[ करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना चाǑहए। 
 
2. Ǔनयमɉ कȧ èपçटता का अभाव 
कई बार उपभोÈताओ ंऔर कंपǓनयɉ को कानूनी नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ं के बारे मɅ अèपçटता 
होती है। 



 SKU JOURNAL OF LEX VIBRENT  
(NATIONAL PEER REVIEWED E-RESEARCH JOURNAL) 

October – December 2024 
E-ISSN 3048-7323 

 

WWW.SKUJLV.COM                 E-ISSN 3048-7323 Page 25 
 

Vol-1 
Issue-4 

समाधान: कानूनी ढांचे को सरल और पारदशȸ बनाना होगा ताͩक उपभोÈताओ ंऔर åयापाǐरयɉ 
को èपçट Ǒदशा-Ǔनदȶश ͧमल सकɅ । 
 
3. अंतरा[çĚȣय åयापार और Ǔनयमɉ का पालन 
भारत मɅ ऑनलाइन åयापार मɅ अंतरा[çĚȣय कंपǓनयाँ भी भागीदारȣ करती हɇ, और इससे संबंͬधत 
कानूनɉ कȧ कमी के कारण कानूनी ͪववाद उ×पÛन हो सकते हɇ। 
समाधान: भारत को अंतरा[çĚȣय ई-कॉमस[ नीǓत के अनुǾप अपने कानूनी ढांचे को सुधारने कȧ 
आवæयकता है। 
 
Ǔनçकष[ 
भारत मɅ ऑनलाइन åयापार का ¢ेğ लगातार बढ़ रहा है, और इसके साथ कानूनी सुर¢ा उपायɉ 
कȧ मह×वपूण[ भूͧमका है। उपभोÈताओ ं कȧ सुर¢ा, डेटा गोपनीयता, धोखाधड़ी से बचाव और 
बौͪƨक संपदा कȧ र¢ा के ͧलए कानूनी नीǓतयाँ और सुर¢ा उपायɉ का मजबूत होना आवæयक 
है। भारत मɅ ͪवͧभÛन कानूनी ढाँचɉ और नीǓतयɉ को Ĥभावी Ǿप से लागू करने से ऑनलाइन 
åयापार को और अͬधक सुरͯ¢त और पारदशȸ बनाया जा सकता है। 
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