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Digital Age मɅ बुजुगɟ कȧ चुनौǓतयाँ और कानूनी ढांचा 
 

पूनम चौरͧसया 
सहायक ĤाÚ यापक (ͪवͬध) 

Įी कृç णा ͪवæ वͪवɮयालय, छतरपुर (म.Ĥ.) 
 

सारांश 

ͫडिजटल युग ने जहाँ सुͪवधाएँ बढ़ाई हɇ, वहȣं बुजुगɟ के ͧलए अनेक चुनौǓतयाँ भी उ×पÛन कȧ हɇ। 

तकनीकȧ सा¢रता कȧ कमी, साइबर धोखाधड़ी, सामािजक अलगाव और ͫडिजटल सेवाओ ंकȧ 

पहु ँच मɅ असमानता जैसे मुƧ ेबुजुगɟ को मुÉयधारा से दरू कर रहे हɇ। मौजूदा कानूनी Ĥावधान 

जैसे IT Act, 2000 और Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens 

Act, 2007 इन चुनौǓतयɉ का पया[Üत समाधान नहȣं देते। इस शोध मɅ ͫडिजटल युग मɅ बुजुगɟ 

कȧ समèयाओ ंका ͪवæलेषण करते हु ए एक Ĥभावी और समावेशी ͪवͬधक ढाँचे कȧ आवæयकता 

पर बल Ǒदया गया है। 

 

       इस पǐरĤेêय मɅ यह Ĥæन अ×यंत मह×वपूण[ हो जाता है ͩक Èया भारत का वत[मान 

कानूनी ढांचा बुजुगɟ कȧ इन ͫडिजटल चुनौǓतयɉ से Ǔनपटने के ͧलए पया[Üत है? यɮयͪप 

Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007 और 

Information Technology Act, 2000 जैसे कानून मौजूद हɇ, परंतु वे ͪवशेष Ǿप से बुजुगɟ के 

ͫडिजटल अͬधकारɉ और सुर¢ा को लͯ¢त नहȣं करते। वत[मान मɅ ऐसी कोई समͪप[त नीǓत नहȣं 

है जो ͫडिजटल भेदभाव, साइबर शोषण और तकनीकȧ बǑहçकरण कȧ समèयाओ ंको ͪवͬधक Ǿप 

से संबोͬधत करे। यह शोध -पğ इसी पçृठभूͧम मɅ बजुुगɟ कȧ ͫडिजटल युग मɅ उ×पÛन समèयाओ ं

कȧ पहचान करता है, और यह ͪवæलेषण करता है ͩक ͩकस Ĥकार मौजूदा कानूनɉ, ÛयाǓयक 

Ǔनण[यɉ और नीǓतयɉ के माÚयम से इन समèयाओ ंका समाधान खोजा जा सकता है। साथ हȣ 

यह शोध यह भी Ĥèताͪवत करेगा ͩक भारत मɅ एक "Digital Rights Framework for Senior 

Citizens" कȧ आवæयकता Èयɉ है और उसे ͩकस Ĥकार Ĥभावी बनाया जा सकता है। 
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कंुजीभूत शÞद  

ͫडिजटल युग बुजुगɟ कȧ चुनौǓतयाँ, ͫडिजटल सा¢रता, साइबर अपराध, सामािजक अलगाव, 

ͫडिजटल अͬधकार, ͪवͬधक ढांचा, Maintenance and Welfare of Parents and Senior 

Citizens Act, 2007, Information Technology Act, 2000, Ǔनजता का अͬधकार, ͫडिजटल, 

ÛयाǓयक Ǻिçटकोण  

 

Ĥèतावना 

भारत जैसे पारंपǐरक समाज मɅ पǐरवार को सामािजक संरचना कȧ मूल इकाई माना गया है, जहाँ 

तीन या चार पीǑढ़याँ एक साथ एक हȣ छत के नीचे रहती थीं। पǐरवार बुजुगɟ के ͧलए 

भावना×मक, सामािजक और आͬथ[क सुर¢ा का कɅ ġ होता था। परंत,ु बदलते समय और तकनीकȧ 

ͪवकास ने पǐरवार कȧ इस पारंपǐरक संरचना मɅ गहरा पǐरवत[न ला Ǒदया है। ͪवशेष Ǿप से 

ͫडिजटल युग मɅ यह पǐरवत[न अͬधक तीĭ, जǑटल और बुजुगɟ के ͧलए चुनौतीपूण[ हो गया है। 

     

ͫडिजटल युग ने जहां आधुǓनक जीवन को सुͪवधाजनक बनाया है, वहȣं बुजुगɟ के ͧलए 

यह तकनीकȧ बदलाव एक चुनौती बन गया है। इंटरनेट बɇͩ कंग, ई-गवनɏस, मोबाइल ऐÜस, और 

हेãथकेयर टैÈनोलॉजी मɅ हो रहे तीĭ बदलावɉ को अपनाना बुजुगɟ के ͧलए कǑठन है। ͫडिजटल 

सा¢रता कȧ कमी, साइबर धोखाधड़ी, सामािजक अलगाव और मानͧसक èवाèØय पर Ĥभाव—इन 

सभी ने ͧमलकर बुजुगɟ के सम¢ एक नई तरह कȧ समèयाएँ Ĥèतुत कȧ हɇ। ऐसे मɅ यह जǾरȣ 

हो जाता है ͩक हम कानूनी Ǿप से यह ͪवæलेषण करɅ ͩक ͩकस हद तक बुजुगɟ को इस ͫडिजटल 

पǐरवत[न मɅ संर¢ण ͧमल पा रहा है। बुजुग[ जनसंÉया, जो अनुभव और परंपरा कȧ ĤǓतǓनͬध 

होती है, आज ͫडिजटल पǐरवत[न के चलते èवयं को मुÉयधारा से कटता हुआ महसूस कर रहȣ 

है। एक ओर जहाँ युवा वग[ èमाट[फोन, इंटरनेट और ͫडिजटल सेवाओ ंमɅ द¢ है, वहȣं दसूरȣ ओर 

बुजुगɟ मɅ ͫडिजटल सा¢रता कȧ भारȣ कमी देखी जा रहȣ है। ऑनलाइन बɇͩ कंग, मोबाइल 

भुगतान, सरकारȣ सेवाओ ंका ͫडिजटलȣकरण, èवाèØय परामश[, और सामािजक संवाद के ͧलए 

सोशल मीͫडया का उपयोग – ये सभी तकनीकȧ बदलाव बजुुगɟ के ͧलए जǑटल और असहज हɇ। 
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इसके अǓतǐरÈत, साइबर अपराध, जैसे ͩक OTP ĥॉड, ͩफͧशगं कॉãस, पहचान चोरȣ आǑद, 

बुजुगɟ को ͪवशेष Ǿप से Ǔनशाना बना रहे हɇ Èयɉͩक उनमɅ तकनीकȧ सावधानी और सतक[ ता का 

अभाव होता है। कई बार वे अपने ͫडिजटल अͬधकारɉ और कानूनी संर¢ण के उपायɉ से भी 

अनजान होते हɇ, िजससे Ûयाय ĤाÜत करना कǑठन हो जाता ह। 

 

शोध के उƧेæय  

1. ͫडिजटल युग मɅ बुजुगɟ के सामने आने वालȣ सामािजक एवं तकनीकȧ चुनौǓतयɉ कȧ 

पहचान करना। 

2. मौजूदा ͪवͬधक ढाँचे (IT Act, 2000; MWPSC Act, 2007; Consumer Protection 

Act, 2019) का परȣ¢ण करना। 

3. ÛयाǓयक Ǔनण[यɉ का अÚययन कर यह समझना ͩक अदालतɉ ने बुजुगɟ कȧ ͫडिजटल 

सुर¢ा और अͬधकारɉ कȧ र¢ा के ͧलए Èया Ǻिçटकोण अपनाया है। 

4. ͪवकͧसत देशɉ मɅ बुजगुɟ के ͧलए अपनाई गई ͫडिजटल नीǓतयɉ का तुलना×मक अÚययन 

करना। 

5. भारत मɅ एक समͪप[त **“Digital Rights Framework for Senior Citizens”** कȧ 

आवæयकता को èथाͪपत करना। 

6. पǐरवार और समाज कȧ भूͧमका का आकलन करना तथा यह देखना ͩक कैसे पǐरवार 

और कानून ͧमलकर बुजुगɟ को ͫडिजटल Ǿप से सशÈत बना सकते हɇ। 

 

शोध ͪवͬध  

यह शोध पğ गुणा×मक पƨǓत (Qualitative Research Methodology) पर आधाǐरत है। 

 

शोध ͪवèतार 

भारत मɅ Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007, 

Information Technology Act, 2000, तथा Consumer Protection Act, 2019 जैसे 
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कानून अवæय मौजूद हɇ, लेͩकन ये ͫडिजटल यगु कȧ ͪवͧशçट चुनौǓतयɉ को ͪवशेष Ǿप से 

संबोͬधत नहȣं करते। बुजुगɟ कȧ साइबर सुर¢ा, ͫडिजटल समावेशन और तकनीकȧ आ×मǓनभ[रता 

जैसे मुƧे मौजूदा ͪवͬधक ढांचे मɅ समुͬचत èथान नहȣं पाते। 

 

यह शोध -पğ बुजुगɟ कȧ ͫडिजटल युग मɅ िèथǓत का समाजशाèğीय और ͪवͬधक 

ͪवæलेषण Ĥèतुत करता है , िजसमɅ पǐरवार, राÏय और समाज कȧ भूͧमकाओ ंका आकलन ͩकया 

गया है। साथ हȣ, तुलना×मक अÚययन के माÚयम से यह भी दशा[या गया है ͩक ͪवकͧसत देशɉ 

ने ͩकस Ĥकार बुजुगɟ के ͧलए ͫडिजटल समावेशन कȧ नीǓत अपनाई है। अंततः, शोध इस 

Ǔनçकष[ पर पहु ँचता है ͩक भारत मɅ बुजुगɟ के ͧलए एक समͪप[त Digital Rights Framework 

तैयार करना समय कȧ मांग है, िजससे उÛहɅ तकनीकȧ बदलावɉ मɅ सàमान, सुर¢ा और 

सहभाͬगता ĤाÜत हो सके। 

 

1. ͫडिजटल युग मɅ पǐरवार कȧ भूͧमका 

(क) पǐरवार: पारंपǐरक संरचना और उसका बदलता èवǾप 

भारतीय समाज मɅ सǑदयɉ से संयुÈत पǐरवार Ĥणालȣ Ĥचͧलत रहȣ है, जहा ँबुजुगɟ को सàमान, 

संर¢ण और Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ भागीदारȣ ͧमलती थी। परंत ुवैæवीकरण, शहरȣकरण और तकनीकȧ 

जीवनशलैȣ ने इस पारंपǐरक ढांचे को तोड़कर एकल पǐरवारɉ (nuclear families) को जÛम Ǒदया 

है। इससे बुजुगɟ का भावना×मक और सामािजक समथ[न तंğ कमजोर हुआ है। 

 

ख) ͫडिजटल अंतर और पीǑढ़यɉ के बीच दरूȣ 

वत[मान मɅ बÍचे और युवा वग[ इंटरनेट, èमाट[फोन, ऐÜस, ऑनलाइन सेवाओ ं और सोशल 

मीͫडया मɅ पारंगत हɇ। इसके ͪवपरȣत बुजुगɟ को इनका उपयोग करना कǑठन लगता है। पǐरवार 

के भीतर यह ͫडिजटल अंतर (digital divide) बुजुगɟ को अलग-थलग कर देता है, िजससे उनमɅ 

हȣनता, आ×म-अवमूãयन और अवसाद जैसी िèथǓतया ँउ×पÛन होती हɇ। 
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(ग) पǐरवार मɅ ͫडिजटल सा¢रता कȧ भूͧमका 

पǐरवार का दाǓय×व है ͩक वह बुजुगɟ को ͫडिजटल सा¢र बनाए, उÛहɅ तकनीक के सरल Ĥयोग 

ͧसखाए और यह सुǓनिæचत करे ͩक वे साइबर अपराधɉ से सुरͯ¢त रहɅ। आज आवæयकता है ͩक 

पǐरवार तकनीकȧ Ǿप से बुजुगɟ को आ×मǓनभ[र बनाए, उÛहɅ सàमानपूव[क ऑनलाइन सेवाओ ंसे 

जोड़ने मɅ सहायक बने। 

 

(घ) उपे¢ा, Ǒहसंा और आͬथ[क शोषण 

कई मामलɉ मɅ देखा गया है ͩक पǐरवार के हȣ सदèय बुजुगɟ के बɇक खातɉ, पɅशन या संपि×त 

का दǽुपयोग करते हɇ। ͫडिजटल माÚयमɉ से उनके नाम पर ऋण, ऑनलाइन खरȣदारȣ, या फजȸ 

लेन-देन ͩकए जाते हɇ। भावना×मक उपे¢ा, संवादहȣनता और Ǔनण[य ĤͩĐया से बाहर रखने कȧ 

Ĥविृ×त भी पǐरवारɉ मɅ बढ़ȣ है। यह एक Ĥकार कȧ ͫडिजटल पाǐरवाǐरक Ǒहसंा (digital domestic 

violence) है, िजसे गभंीरता से समझने कȧ आवæयकता है। 

 

2. कानून कȧ भूͧमका: संर¢ण से सशिÈतकरण तक 

 मौजूदा ͪवͬधक Ĥावधान  

i. Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007 

यह अͬधǓनयम बÍचɉ और वाǐरसɉ को यह बाÚय करता है ͩक वे अपने बुजुग[ माता  -ͪपता या 

पǐरजनɉ का भरण-पोषण करɅ। इसके अंतग[त िजला मिजèĚेट के सम¢ ͧशकायत कȧ जा सकती 

है। हालांͩक, यह अͬधǓनयम ͫडिजटल युग कȧ समèयाओ ं जैसे साइबर अपराध, तकनीकȧ 

बǑहçकार या ͫडिजटल अͬधकारɉ कȧ चचा[ नहȣं करता। 

ii. Information Technology Act, 2000 

इस अͬधǓनयम के तहत साइबर अपराधɉ से सुर¢ा का Ĥावधान है। यǑद ͩकसी बुजुग[ के साथ 

ऑनलाइन धोखाधड़ी, डेटा चोरȣ, ͪव×तीय ĥॉड, या मानͧसक उ×पीड़न हुआ है, तो वे इस कानून 

के अंतग[त ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ। परंतु अͬधकांश बुजुगɟ को इसकȧ जानकारȣ नहȣं होती 

और न हȣ उÛहɅ इसे लागू करवाने कȧ ĤͩĐया आती है। 
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iii. Indian Penal Code (IPC) 

धोखाधड़ी, धमकȧ, चोरȣ, या मानͧसक Ĥताड़ना जैसी िèथǓतयɉ मɅ IPC कȧ धाराएँ जैसे (420 – 
धोखाधड़ी, 506 – धमकȧ, 406 – ͪवæवासघात) लागू हो सकती हɇ। लेͩकन ͫडिजटल मामलɉ मɅ 
इनके Ĥयोग को लेकर अèपçटता और पुͧलस कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ देरȣ जैसे मुƧे हɇ। 
iv. Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 

यह अͬधǓनयम तकनीकȧ और ͫडिजटल समावेशन कȧ बात करता है, ͪवशेष Ǿप से Ǻिçटहȣन, 

कमजोर वगɟ और बुजुगɟ के ͧलए। परंतु इसका Ĥभावी ͩĐयाÛवयन अब भी एक चुनौती बना 

हुआ है। 

 

 कानूनी जागǾकता कȧ आवæयकता  

अͬधकांश बुजुगɟ को यह नहȣ ंमालूम ͩक यǑद कोई उनके मोबाइल या इंटरनेट के माÚयम से 

उनके साथ धोखाधड़ी करता है तो वे कहा ँऔर कैसे ͧशकायत कर सकते हɇ। उनके ͧलए ͪवशेष 

लȣगल अवेयरनेस ĤोĒाàस, हेãपलाइन, और कानूनी सहायता कɅ ġɉ कȧ आवæयकता है। राçĚȣय 

ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण (NALSA) और राÏय ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण (SLSA) को इस Ǒदशा मɅ 

सͩĐय भूͧ मका Ǔनभानी चाǑहए। 

 

ͫडिजटल अͬधकारɉ कȧ नीǓत कȧ आवæयकता 

वत[मान समय मɅ भारत मɅ बुजुगɟ के ͧलए कोई समͪप[त "ͫडिजटल अͬधकार नीǓत (Digital 

Rights Policy)" नहȣ ं है। अमेǐरका, ऑèĚेͧलया जैसे देशɉ मɅ बुजुगɟ के ͧलए साइबर सुर¢ा 

Ĥͧश¢ण, ͫडिजटल èवाèØय सेवाए,ँ ऑनलाइन ͧशकायत मंच, और वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए 

ͪवशेष तकनीकȧ उपकरण उपलÞध कराए जाते हɇ। भारत मɅ भी इसी तरह के एक "Senior 

Citizens Digital Protection Framework" कȧ आवæयकता है। 

 

पǐरवार और कानून का समÛवया×मक Ǻिçटकोण 

ͫडिजटल युग मɅ बुजुगɟ के सम¢ उ×पÛन होने वालȣ चुनौǓतयाँ केवल तकनीकȧ नहȣं, बिãक 

सामािजक और मानͧसक भी हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ पǐरवार और कानून दो ऐसे Ĥमुख èतंभ हɇ, जो 
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बुजुगɟ को सहारा, सुर¢ा और सàमान Ĥदान कर सकते हɇ। यǑद इन दोनɉ के बीच समÛवय 

èथाͪपत हो जाए, तो बुजुग[ न केवल वत[मान पǐरवेश मɅ सुरͯ¢त रह सकते हɇ, बिãक तकनीकȧ 

Ǿप से सशÈत भी बन सकते हɇ। 

 

पǐरवार बुजुगɟ का पहला आĮय èथल होता है। भावना×मक समथ[न, संवाद, Ǔनण[यɉ मɅ 

भागीदारȣ और Ǒदनचया[ मɅ सहयोग – यह सब कुछ बुजुगɟ कȧ मानͧसक और सामािजक िèथǓत 

को सुǺढ़ करता है। जब पǐरवार तकनीकȧ बदलावɉ को èवीकारते हु ए बुजुगɟ को उनमɅ सहभागी 

बनाता है, तो यह उÛहɅ ͫडिजटल अलगाव से बचाने कȧ Ǒदशा मɅ एक सशÈत कदम होता है। 

उदाहरण के ͧलए, यǑद पǐरवार के युवा सदèय उÛहɅ मोबाइल फोन का उपयोग ͧसखाए,ँ 

ऑनलाइन बɇͩ कंग समझाए,ँ या साइबर सुर¢ा से अवगत कराए,ँ तो बुजुगɟ कȧ आ×मǓनभ[रता 

और आ×म -सàमान मɅ वृͪ ƨ होती है। वहȣं दसूरȣ ओर , कानून कȧ भूͧमका उस िèथǓत मɅ Ĥमखु 

होती है जब पǐरवार अपने दाǓय×वɉ से ͪवमुख हो जाए या बुजुग[ ͩकसी Ĥकार के ͫडिजटल 

शोषण, धोखाधड़ी या उपे¢ा का ͧशकार हɉ। Maintenance and Welfare of Parents and 

Senior Citizens Act, 2007, IT Act, 2000, और भारतीय दंड संǑहता (IPC) कȧ धाराएँ 

बुजुगɟ को ͪवͬधक सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए हɇ। परंत ुकानून केवल तभी Ĥभावी हो सकता है 

जब उसे सामािजक èतर पर समथ[न और जागǾकता ĤाÜत हो। 

 

अतः आवæयक है ͩक पǐरवार और कानून के बीच एक समÛवया×मक Ǻिçटकोण ͪवकͧसत 

ͩकया जाए, जहाँ पǐरवार Ĥाथͧमक सहारा बने और कानून अंǓतम र¢क कȧ भूͧमका Ǔनभाए। 

सामािजक सèंथाओ,ं ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरणɉ और èथानीय Ĥशासन को भी यह सुǓनिæचत करना 

होगा ͩक दोनɉ प¢ सͩĐय Ǿप से बुजुगɟ के अͬधकारɉ, सàमान और तकनीकȧ सहभाͬगता को 

सुǓनिæचत करɅ। इस Ĥकार, जब पǐरवार सहयोग और संवेदना के साथ आगे बढ़े और कानून 

सुर¢ा व सशिÈतकरण का आधार बने, तभी बुजुगɟ का जीवन ͫडिजटल यगु मɅ गǐरमामय और 

सुरͯ¢त रह सकेगा। बुजुगɟ कȧ वाèतͪवक सुर¢ा तभी संभव है जब पǐरवार और कानून दोनɉ 
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ͧमलकर काय[ करɅ। पǐरवार यǑद सहयोग और सàमान दे, और कानून यǑद अͬधकार और सुर¢ा 

सुǓनिæचत करे, तो बुजुग[ ͫडिजटल युग मɅ भी आ×मǓनभ[र और सुरͯ¢त जीवन जी सकते हɇ। 

 

सुझाव: 

o बुजुगɟ के ͧलए ͫडिजटल सा¢रता काय[Đम अǓनवाय[ Ǿप से èथानीय èतर (Ēाम पंचायत, 

नगर पाͧलका) पर आयोिजत ͩकए जाएँ। 

o वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए सरल एव ंयूजर-ĥɅ डलȣ एÜस और वेबसाइɪस का ͪवकास ͩकया 

जाए। 

o साइबर अपराध से संबंͬधत ͧशकायत हेतु अलग "वǐरçठ नागǐरक साइबर हेãपलाइन" 

èथाͪपत कȧ जाए। 

o पǐरवारɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाए ͩक वे बुजगुɟ को तकनीकȧ £ान देने मɅ सͩĐय 

भूͧमका Ǔनभाएँ। 

o IT Act, 2000 मɅ संशोधन कर बुजुगɟ के ͧलए ͪवशेष Ĥावधान जोड़े जाएँ जैसे "Digital 

Vulnerable Users" कȧ Įेणी। 

o बुजुगɟ के ͧलए ͪवशेष ͫडिजटल ID या टोकन ͧसèटम बनाया जाए जो सुरͯ¢त लेन-देन 

सुǓनिæचत करे। 

o Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007 को 

ͫडिजटल ĥॉड एवं उपे¢ा के मामलɉ मɅ लागू ͩकया जाए। 

o साइबर पुͧलस थानɉ मɅ बुजुगɟ के ͧलए Ĥाथͧमकता काउंटर èथाͪपत ͩकए जाएँ। 

o वǐरçठ नागǐरकɉ के ͫडिजटल अͬधकारɉ कȧ èपçट घोषणा और संवैधाǓनक संर¢ण ͩकया 

जाए। 

o पɅशन, बɇͩ कंग, हेãथ सेवाओ ंआǑद के ͫडिजटल ͪवकãपɉ को सरल बनाया जाए, ताͩक 

बुजुग[ आसानी से इनका उपयोग कर सकɅ । 

o TV, रेͫडयो और अखबारɉ के माÚयम से ͫडिजटल जागǾकता अͧभयान चलाए जाए,ँ 

िजÛहɅ बुजुग[ Ǔनयͧमत Ǿप से देखते-सुनते हɇ। 
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o वǐरçठ नागǐरक कɅ ġɉ (Senior Citizen Centers) मɅ ͫडिजटल लǓनɍग लैब कȧ èथापना 

कȧ जाए। 

o बुजुगɟ के साथ ऑनलाइन धोखाधड़ी को IPC के तहत "बुजुग[ अपराध" (elderly-

specific offense) घोͪषत ͩकया जाए। 

o Ĥाइवेट कंपǓनयɉ को भी CSR के अंतग[त बुजुगɟ कȧ ͫडिजटल मदद करने को Ĥेǐरत 

ͩकया जाए। 

o ͧश¢ण संèथानɉ मɅ ‘ͫडिजटल समाजसेवा’ काय[Đम शǾु ͩकए जाएँ, जहाँ छाğ बुजुगɟ को 

तकनीकȧ Ĥͧश¢ण दɅ। 

o वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए ‘Digital Rights Charter’ तैयार ͩकया जाए िजसमɅ उनकȧ 

साइबर सुर¢ा, सूचना का अͬधकार और ͫडिजटल समानता को èथान ͧमले। 

o अͧशͯ¢त बुजुगɟ के ͧलए ऑͫडयो-ͪवज़ुअल ͫडिजटल गाइड ͪवकͧसत ͩकए जाएँ। 

o Ûयायालयɉ मɅ बुजुगɟ कȧ ͫडिजटल मामलɉ से जुड़ी याͬचकाओ ंपर शीē सुनवाई सुǓनिæचत 

कȧ जाए। 

o ͫडिजटल èवाèØय सेवाओ ं (telemedicine, e-prescription) मɅ बुजुगɟ कȧ Ĥाथͧमकता 

तय कȧ जाए। 

o सरकार, NGOs और समुदाय का ǒğèतरȣय समÛवय तंğ बनाया जाए ताͩक बुजुगɟ को 

åयापक ͫडिजटल संर¢ण ͧमल सके। 

 पǐरवार के सदèयɉ को बुजुगɟ को तकनीक से जोड़ने मɅ सͩĐय भूͧमका Ǔनभानी चाǑहए। 

 सरकार को पंचायत /वाड[ èतर पर ͫडिजटल Ĥͧश¢ण ͧशͪवर आयोिजत करने चाǑहए।  

 कानून मɅ बुजुगɟ के ͧलए ͪवशेष साइबर सेल कȧ èथापना हो। 

 बुजुगɟ के ͫडिजटल अͬधकारɉ को मौͧलक अͬधकारɉ के Ǿप मɅ माÛयता दȣ जाए। 

 

Ashwani Kumar v. Union of India (2018) 5 SCC 1 

ͪवषय: वǐरçठ नागǐरकɉ के अͬधकार और कãयाण 
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Ǔनण[य - सुĤीम कोट[ ने माना ͩक Maintenance and Welfare of Parents and Senior 

Citizens Act, 2007 का Ĥभावी ͩĐयाÛवयन राÏय सरकारɉ कȧ िजàमेदारȣ है। कोट[ ने Ǔनदȶश 

Ǒदया ͩक हर राÏय मɅ वƨृाĮम, हेãपलाइन, और वǐरçठ नागǐरक आयोग काय[रत हɉ। ͫडिजटल 

सेवाओ ंसे बुजुगɟ कȧ उपे¢ा पर भी ͬचतंा जताई गई। 

 

Justice K.S. Puttaswamy (Retd.) v. Union of India (2017) 10 SCC 1 

ͪवषय: Ǔनजता का अͬधकार और आधार योजना 

Ǔनण[य - सुĤीम कोट[ ने Ǔनजता के अͬधकार को मौͧलक अͬधकार माना और यह कहा ͩक 

आधार जैसी ͫडिजटल योजनाओ ंमɅ डेटा सुर¢ा और बुजुगɟ कȧ पहचान व सुͪवधा का ͪवशेष 

Úयान रखना आवæयक है। 

 

People’s Union for Civil Liberties (PUCL) v. Union of India (2003) 4 SCC 399 

ͪवषय: टेलȣफोन टेͪपगं और Ǔनजता 

Ǔनण[य - ͫडिजटल संचार मɅ बुजुगɟ कȧ Ǔनजता कȧ र¢ा हेत,ु कोट[ ने यह èपçट ͩकया ͩक ͩकसी 

कȧ बातचीत कȧ Ǔनगरानी संͪ वधान के अनुÍछेद 21 का उãलंघन हो सकती है। यह ͫडिजटल 

युग मɅ बुजुगɟ कȧ Ǔनजता कȧ सुर¢ा कȧ Ǒदशा मɅ मह××वपूण[ है। 

 

Common Cause (A Regd. Society) v. Union of India (2018) 5 SCC 1 

ͪवषय: बुजुगɟ कȧ गǐरमा और जीवन के अंत का अͬधकार 

Ǔनण[य - कोट[ ने "जीͪवत वसीयत) "Living Will) को माÛयता दȣ, िजससे बुजुग[ åयिÈत अपनी 

अंǓतम इÍछा का Ǔनण[य èवयं ले सकɅ । यह ͫडिजटल èवाèØय सेवाओ ंके उपयोग मɅ बुजुगɟ कȧ 

èवाय×तता को मह×व देता है। 

 

Shabnam Hashmi v. Union of India (2014) 4 SCC 1 

ͪवषय: अͬधकारɉ कȧ समानता और सामािजक सुर¢ा 
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Ǔनण[य - सुĤीम कोट[ ने èपçट ͩकया ͩक समाज के सभी वगɟ, ͪवशेषकर बुजुगɟ को समान 

कानूनी संर¢ण ͧमलना चाǑहए। ͫडिजटल सेवाओ ंमɅ वǐरçठ नागǐरकɉ कȧ सहभाͬगता सुǓनिæचत 

करना राÏय कȧ िजàमेदारȣ है। 

 

State of Kerala v. Sudhi (2004) SCC OnLine Ker 377 

ͪवषय: साइबर अपराध और धोखाधड़ी 

Ǔनण[य - यह मामला साइबर ĥॉड से संबंͬधत था िजसमɅ एक बुजुग[ को ͫडिजटल माÚयम से 

ठगा गया था। कोट[ ने èपçट ͩकया ͩक साइबर अपराध मɅ बुजुग[ पीͫड़तɉ के ͧलए ͪवशेष जांच 

और संवेदनशीलता आवæयक है। 

 

Sudesh Jhaku v. K.C. Jhaku, AIR 1998 Delhi 2009 

बुजुग[ माता-ͪपता का देखभाल और भरण-पोषण। अनुÍछेद 21 (जीवन का अͬधकार) + 

Maintenance and Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007 का समथ[न। 
 

Ǔनçकष[ 

ͫडिजटल युग ने जहाँ दǓुनया को गǓत, सुͪवधा और संचार कȧ नई ऊँचाइयɉ तक पहु ँचाया है, वहȣं 

समाज के एक अ×यंत संवेदनशील और मह×वपूण[ वग[ — बुजुगɟ — के सामने अनेक Ĥकार कȧ 

नई चुनौǓतया ँभी खड़ी कर दȣ हɇ। तकनीक के इस बदलते दौर मɅ जब बɇͩ कंग, èवाèØय सेवा, 

संचार, पɅशन åयवèथा, पहचान Ĥणालȣ )जैसे आधार( , Ûयाय Ĥणालȣ और ͧश¢ा आǑद सभी 

ͫडिजटल हो चुके हɇ, तब उन åयिÈतयɉ के ͧलए, जो तकनीकȧ Ǿप से सशÈत नहȣं हɇ या 

ͫडिजटल सा¢रता से वंͬचत हɇ, यह एक Ĥकार का ͫडिजटल बǑहçकार बन गया है। 

 

बुजुगɟ को आज दोहरȣ मार झेलनी पड़ रहȣ है — एक ओर पाǐरवाǐरक उपे¢ा और 

अलगाव, तो दसूरȣ ओर तकनीकȧ दǓुनया मɅ उनकȧ अनदेखी। वे न केवल साइबर अपराधɉ, 

ͫडिजटल धोखाधड़ी और डेटा उãलंघन का ͧशकार हो रहे हɇ, बिãक मनोवै£ाǓनक Ǿप से भी 

अकेलेपन, हȣनता और असुर¢ा कȧ भावना से Ēèत हɇ। इंटरनेट, èमाट[फोन, एिÜलकेशन और 
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ͫडिजटल दèतावेजɉ कȧ जǑटलता उनके ͧलए एक चुनौती बन गई है। इस पǐरिèथǓत मɅ, पǐरवार 

और कानून, दोनɉ कȧ िजàमेदारȣ अ×यͬधक बढ़ जाती है। पǐरवार कȧ भूͧमका केवल भावना×मक 

सहारा देने कȧ नहȣं, बिãक बुजुगɟ को तकनीकȧ Ǿप से सशÈत और आ×मǓनभ[र बनाने कȧ होनी 

चाǑहए। यǑद पǐरवार के युवा सदèय उÛहɅ मोबाइल उपयोग, ऑनलाइन सेवाओ ं का Ĥयोग, 

ͫडिजटल भुगतान और साइबर सुर¢ा ͧसखाए,ँ तो यह न केवल उनकȧ उपयोͬगता को बढ़ाता है, 

बिãक उÛहɅ समाज मɅ सàमाǓनत èथान भी Ǒदलाता है। वहȣ ंकानून कȧ भूͧमका केवल समèया 

के समाधान तक सीͧमत नहȣं होनी चाǑहए, बिãक उसे रोकथाम, संर¢ण और सशिÈतकरण कȧ 

Ǒदशा मɅ बढ़ना चाǑहए। वत[मान ͪवͬधक Ĥावधान जैसे IT Act, 2000 और Maintenance and 

Welfare of Parents and Senior Citizens Act, 2007 मɅ बुजुगɟ के ͧलए कुछ सुर¢ा तंğ 

मौजूद हɇ, ͩकंतु ͫडिजटल युग कȧ जǑटल और नवीन चुनौǓतयɉ को देखते हु ए यह अपया[Üत ͧसƨ 

होते हɇ। अब आवæयकता है एक समͪप[त ͪवͬधक ढाँचे कȧ जो ͪवशेष Ǿप से ͫडिजटल युग मɅ 

बुजुगɟ के अͬधकारɉ, Ǒहतɉ और गǐरमा कȧ र¢ा कर सके। 

 

साथ हȣ, राÏय और कɅ ġ सरकारɉ को èथानीय èतर पर ͫडिजटल सा¢रता अͧभयान, 

ͪवशेष हेãपलाइन, साइबर सुर¢ा Ĥͧश¢ण, और बुजुगɟ के ͧलए तकनीकȧ अनुकूल सेवाए ँउपलÞध 

करानी हɉगी। Ûयायालयɉ को भी बुजुगɟ कȧ ͧशकायतɉ पर शीē कार[वाई करनी चाǑहए, और 

पुͧलस åयवèथा को संवेदनशील तथा Ĥͧशͯ¢त बनाना होगा। 

 

सारांशतः, ͫडिजटल युग मɅ बुजुगɟ कȧ चुनौǓतयाँ बहुआयामी हɇ — सामािजक, तकनीकȧ, 

मानͧसक और ͪवͬधक। इनसे Ǔनपटने के ͧलए हमɅ एक समिÛवत Ǻिçटकोण अपनाना होगा, 

िजसमɅ पǐरवार, समाज, कानून, Ĥशासन और तकनीकȧ संèथाएँ ͧमलकर बुजुगɟ के ͧलए एक 

ऐसा वातावरण Ǔनͧम[त करɅ, जहाँ वे ͫडिजटल बदलावɉ के साथ कदम से कदम ͧमलाकर चल 

सकɅ , न ͩक पीछे छूट जाएँ। यह केवल उनका अͬधकार हȣ नहȣ,ं बिãक हमारे समाज कȧ नǓैतक 

िजàमेदारȣ भी है। 
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