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उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम और उपभोÈताओं के अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा 
 

आशीष कुमार पचौरȣ 
सहायक ĤाÚयापक (वाͨणÏय) 

Įी कृçणा ͪवæवͪवɮयालय, छतरपुर (म.Ĥ.) 
 

सारांश 

भारत एक उपभोÈता Ĥधान देश है, जहाँ जनसंÉया का ͪवशाल Ǒहèसा ĤǓतǑदन वèतुओ ंऔर 

सेवाओ ंका उपभोग करता है। उपभोÈता ͩकसी भी अथ[åयवèथा कȧ रȣढ़ होते हɇ, और उनकȧ 

सुर¢ा के ǒबना बाज़ार åयवèथा Ǒटकाऊ नहȣं हो सकती। आͬथ[क उदारȣकरण, औɮयोͬगकȧकरण 

और वैæवीकरण ने उपभोÈताओ ंके ͧलए वèतुओ ंव सेवाओ ंकȧ उपलÞधता को आसान बना Ǒदया, 

लेͩकन इसके साथ हȣ ͧमलावट, नकलȣ उ×पाद, ħामक ͪव£ापन और अनुͬचत åयापाǐरक Ĥथाओ ं

जैसी समèयाएँ भी बढ़ȣं। उपभोÈताओ ंको सुर¢ा और Ûयाय Ĥदान करने हेतु भारत सरकार ने 

उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 1986 को पाǐरत कर लागू ͩकया, िजसने उपभोÈताओ ंको छह 

मौͧलक अͬधकार Ĥदान ͩकए। समय-समय पर संशोधन के बाद, उपभोÈता संबंधɉ कȧ बदलती 

ĤकृǓत को Úयान मɅ रखते हु ए उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 2019 लागू ͩकया गया, िजसने ई-

कॉमस[ लेन-देन, ħामक ͪव£ापन, उ×पाद दाǓय×व और उपभोÈता संर¢ण Ĥाͬधकरण जैसी 

åयवèथाओ ंको शाͧमल ͩकया। इस अͬधǓनयम ने उपभोÈताओ ंको छह मूलभूत अͬधकार Ǒदए—

सुर¢ा का अͬधकार, सूचना का अͬधकार, चयन का अͬधकार, सुने जाने का अͬधकार, ĤǓतकर 

का अͬधकार और उपभोÈता ͧश¢ा का अͬधकार। 

 

उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम (2019) ने ई-कॉमस[ लेन-देन, ħामक ͪव£ापन, उ×पाद 

दाǓय×व, तथा उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण आयोग जैसी åयवèथाओ ंको और सशÈत ͩकया। यह 

शोध-पğ उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ अवधारणा, उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम 1986 एवं 2019 कȧ 

ͪवशेषताओ,ं उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण आयोगɉ कȧ भूͧमका, चुनौǓतयɉ और भͪवçय कȧ 

संभावनाओ ं का गहन ͪवæलेषण करता है। अतः यह कहा जाना उͬचत है ͩक अͬधǓनयम 
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उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा मɅ मह×वपूण[ है, ͩकंतु जागǾकता, सशÈत Ĥवत[न और ͫडिजटल 

संर¢ण हȣ इसे Ĥभावी बना सकते हɇ। 

 

बीज शÞद 

उपभोÈता संर¢ण, उपभोÈता अͬधकार, उपभोÈता Ûयायालय, ई-कॉमस[, उ×पाद दाǓय×व, ħामक 

ͪव£ापन, उपभोÈता ͧश¢ा। 

 

Ĥèतावना 
उपभोÈता ͩकसी भी आͬथ[क Ĥणालȣ का कɅ ġȣय त×व माना जाता है। महा×मा गांधी ने कहा था— 
“उपभोÈता हमारे काम मɅ बाधा नहȣं है, बिãक वहȣ उसका उƧेæय है।” यह कथन उपभोÈता कȧ 
मह×ता को èपçट करता है। उपभोÈता ͩकसी भी अथ[åयवèथा के ͧलए सबसे मह×वपूण[ आधार 
होता है Èयɉͩक वह उ×पादन और ͪवपणन कȧ ĤͩĐया का अंǓतम उƧेæय है। 
 

भारत जैसे ͪवशाल देश मɅ उपभोÈता असंगǑठत और असुरͯ¢त वग[ रहा है। यहां लंबे 
समय तक उपभोÈताओ ंको संगǑठत èवǾप मɅ कोई सुर¢ा ĤाÜत नहȣं थी। åयापारȣ वग[ और 
कंपǓनयाँ उपभोÈताओ ंकȧ अ£ानता, गरȣबी और असंगǑठत िèथǓत का लाभ उठाते थे। èवतंğता 
के पæचात औɮयोͬगकȧकरण और वैæवीकरण ने उपभोÈता वèतुओ ंऔर सेवाओ ंकȧ उपलÞधता 
बढ़ाई, ͩकंतु इसके साथ हȣ ͧमलावट, नकलȣ उ×पाद, ħामक ͪव£ापन और अनुͬचत åयापाǐरक 
Ĥथाएँ भी बढ़ȣं। इन चुनौǓतयɉ से उपभोÈताओ ं को सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए 1986 मɅ 
उपभोÈताओकें ͧलए संर¢ण अͬधǓनयम लाया गया। 
 

1960 और 1970 के दशकɉ मɅ उपभोÈता संगठनɉ के Ĥयासɉ और अंतरराçĚȣय èतर पर 
बढ़ती जागǾकता के पǐरणामèवǾप 1986 का उपभोÈताओ ं के ͧलए संर¢ण अͬधǓनयम लाया 
गया। यह उपभोÈता संर¢ण के ¢ेğ मɅ मील का प×थर था। बदलते समय मɅ, ͪवशेषकर ई-
कॉमस[ और ͫडिजटल लेन-देन के ͪवèतार के बाद, पुराने अͬधǓनयम मɅ संशोधन कȧ आवæयकता 
महसूस हु ई। 1991 के उदारȣकरण और ͫडिजटल युग मɅ ई-कॉमस[ के Ĥसार के बाद उपभोÈता 
संबंधɉ मɅ नया आयाम जुड़ा। इसी संदभ[ मɅ 2019 का नया उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम लागू 
हुआ, िजसमɅ ऑनलाइन लेन-देन, ħामक ͪव£ापन और उ×पाद दाǓय×व जैसे Ĥावधान जोड़े गए। 
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शोध समèया एवं उƧेæय 
शोध समèया 
भारत मɅ उपभोÈताओ का संर¢ण अͬधǓनयम लागू होने के बावजूद उपभोÈताओ ंको Ûयाय और 
सुर¢ा कȧ ĤͩĐया धीमी व जǑटल बनी हु ई है। कई उपभोÈता अपने अͬधकारɉ के ĤǓत जागǾक 
नहȣं हɇ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ उपभोÈता Ûयायालयɉ कȧ पहु ँच सीͧमत है। ͫडिजटल युग मɅ ई-
कॉमस[ और ऑनलाइन धोखाधड़ी ने उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ र¢ा को और जǑटल बना Ǒदया है। 
 
शोध उƧेæय 

1. उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ अवधारणा को èपçट करना। 

2. उपभोÈताओ का संर¢ण अͬधǓनयम 1986 और 2019 का तुलना×मक अÚययन करना। 

3. उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण तंğ कȧ भूͧ मका का मãूयांकन करना। 

4. उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा से जुड़ी चुनौǓतयɉ कȧ पहचान करना। 

5. भͪवçय मɅ उपभोÈता संर¢ण कȧ सभंावनाओ ंपर Ĥकाश डालना। 

 
शोध ͪवͬध 
यह शोध मुÉयतः वण[ना×मक और ͪवæलेषणा×मक पƨǓत पर आधाǐरत है। 
Ĥाथͧमक İोत : उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम (1986 एवं 2019) Ûयायालयीन Ǔनण[य, संबंͬधत 
संशोधन एवं सरकारȣ अͬधसूचनाएँ। 
ɮͪवतीयक İोत : पुèतकɅ , शोध-पğ, समाचार पğ, पǒğकाए,ँ राçĚȣय उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण 
आयोग (NCDRC) और उपभोÈता मामलɉ के मğंालय कȧ ǐरपोटɏ। 
तकनीक : गुणा×मक, तुलना×मक और ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय का मूãयांकन। 
 
शोध ͪवèतार 
1. उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ अवधारणा 
संयुÈत राçĚ ने 1985 मɅ Consumer Protection Guidelines जारȣ कȧ, िजसमɅ उपभोÈताओ ं
के आठ अͬधकार बताए गए। भारत मɅ उपभोÈताओ के संर¢ण अͬधǓनयम ने इनका समायोजन 
करते हु ए उपभोÈताओ ंको छह मौͧलक अͬधकार Ĥदान ͩकए— 

a. सुर¢ा संबंधी अͬधकार 
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b. सूचना संबंधी अͬधकार 

c. चयन के ͧलए अͬधकार 

d. सुने जाने का अͬधकार 

e. ĤǓतकर के ͧलए अͬधकार 

f. उपभोÈताओ ंका ͧश¢ा अͬधकार 

 
2. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम (1986)  

a. उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण के ͧलए तीन èतरȣय तंğ (िजला, राÏय और राçĚȣय आयोग) 

कȧ èथापना। 

b. उपभोÈताओ ंके ͧलए सरल, सèता और ×वǐरत ÛयाǓयक ĤͩĐया। 

c. दोषपूण[ वèतुओ ंऔर सेवाओ ंके ͨखलाफ ͧशकायत का अͬधकार। 

d. ͧमलावट, खराब वèतुओ ंऔर सेवाओ ंके ͨखलाफ ͧशकायत दज[ करने का अͬधकार। 

 
3. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम  (2019) 
2019 का अͬधǓनयम उपभोÈताओ ंकȧ बदलती आवæयकताओ ंऔर ͫडिजटल युग कȧ चुनौǓतयɉ 
को Úयान मɅ रखकर बनाया गया। इसमɅ Ĥमुख Ĥावधान हɇ: 

a. ई-कॉमस[ ͪवǓनयमन : ऑनलाइन खरȣद-ǒबĐȧ पर भी उपभोÈता अͬधकार लागू। 

b. उ×पाद दाǓय×व : उ×पादक, ͪवĐेता और सेवा Ĥदाता उपभोÈता को हु ए नुकसान के ͧलए 

िजàमेदार। 

c. ħामक ͪव£ापन पर Ǔनयंğण : मशहू र हिèतयɉ और कंपǓनयɉ पर दंड। 

d. सɅĚल उपभोÈता संर¢ण Ĥाͬधकरण (CCPA) : उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ र¢ा हेतु 

शिÈतशालȣ Ǔनकाय। 

e. मÚयèथता Ĥणालȣ : ͪववादɉ के ×वǐरत समाधान कȧ åयवèथा। 

 
4. उपभोÈता ͪववाद Ǔनवारण आयोगɉ कȧ भूͧमका 

a. िजला आयोग : 50 लाख तक के मामलɉ कȧ सुनवाई। 
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b. राÏय आयोग : 50 लाख से 2 करोड़ तक के मामलɉ कȧ सुनवाई। 

c. राçĚȣय आयोग (NCDRC) : 2 करोड़ से अͬधक के मामलɉ कȧ सुनवाई। 

इन आयोगɉ ने उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ र¢ा मɅ मह×वपूण[ योगदान Ǒदया है। 
 
5. उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा से जुड़े Ĥमुख Ĥावधान 

a. नकलȣ और ͧमलावटȣ वèतुओ ंपर दंडा×मक काय[वाहȣ। 

b. सेवा Ĥदाताओ ंकȧ िजàमेदारȣ तय करना। 

c. उपभोÈताओ ंको Ûयाय Ǒदलाने के ͧलए सèती और सरल ĤͩĐया। 

d. ऑनलाइन लेन-देन के ͧलए ͧशकायत दज[ करने कȧ सुͪवधा। 

e. ई-कॉमस[ और ऑनलाइन धोखाधड़ी। 

f. डेटा सुर¢ा और गोपनीयता का उãलंघन। 

 
6. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम कȧ उपलिÞधया ँ

a. लाखɉ उपभोÈताओ ंको Ûयाय ĤाÜत हुआ। 

b. ħामक ͪव£ापनɉ पर Ǔनयğंण। 

c. ई-कॉमस[ उपभोÈताओ ंको संर¢ण। 

d. उपभोÈता संगठनɉ और NGOs कȧ सͩĐयता। 

 
7. चुनौǓतया ँ

a. उपभोÈताओ ंमɅ जागǾकता का अभाव। 

b. आयोगɉ मɅ लंबे समय से मामलɉ कȧ बढ़ती हु ई संÉया। 

c. Ēामीण उपभोÈताओ ंतक पहु ँच कȧ समèया। 

d. ͫडिजटल ĥॉड और साइबर अपराधɉ का खतरा। 

e. Ûयायालयɉ मɅ लंǒबत मामलɉ कȧ संÉया। 

f. ई-कॉमस[ Üलेटफामɟ पर धोखाधड़ी और डेटा सुर¢ा संबंधी खतरे। 
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8. भͪवçय कȧ सभंावनाएँ और अवसर 
a. ͫडिजटल ͧशकायत Ĥणालȣ ने उपभोÈता संर¢ण को सशÈत बनाया है। 

b. सोशल मीͫडया और सूचना तकनीक से उपभोÈताओ ंकȧ आवाज़ मजबूत हु ई है। 

c. उपभोÈता ͧश¢ा के माÚयम से जागǾकता बढ़ रहȣ है। 

d. कड़े दंडा×मक Ĥावधानɉ से कंपǓनयाँ िजàमेदारȣ Ǔनभाने के ͧलए बाÚय हो रहȣ हɇ। 

e. साइबर सुर¢ा कानून और उपभोÈता संर¢ण कानून का समÛवय हो रहा है। 

f. सामुदाǓयक èतर पर उपभोÈता Èलब èथाͪपत ͩकए जा रहे हɇ। 

g. अंतरराçĚȣय सहयोग से उपभोÈता अͬधकारɉ को वैिæवक èतर पर सशÈत बनाना 

आवæ यक है। 

 
Ǔनçकष[ 
उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम भारत मɅ उपभोÈताओ ंके अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए एक Ĥभावी 
और सशÈत कानूनी उपकरण है। 1986 का अͬधǓनयम अपने समय मɅ ऐǓतहाͧसक एव ं
ĐांǓतकारȣ था, जबͩक 2019 का अͬधǓनयम आधुǓनक उपभोÈता संबंधɉ, ई-कॉमस[, वैæवीकरण 
और ͫडिजटल युग कȧ चुनौǓतयɉ का समाधान Ĥèतुत करता है। 
 

ͩफर भी, अͬधǓनयम कȧ सफलता केवल कानून बनाने से नहȣ,ं बिãक उसके सशÈत 
ͩĐयाÛवयन और उपभोÈता जागǾकता पर Ǔनभ[र करती है। केवल कानून बनाना हȣ ठȤक नहȣं 
है, परÛ त ुउसका सहȣ ͩĐयाÛवयन और उपभोÈता ͧश¢ा हȣ वाèतͪवक सुर¢ा सुǓनिæचत कȧ जा 
सकती है। यǑद उपभोÈता अपने अͬधकारɉ को समझकर उनका Ĥयोग करɅ, तो उपभोÈता संर¢ण 
अͬधǓनयम वाèतͪवक अथɟ मɅ Ĥभावी हो सकेगा। 
 
सुझाव 

1. उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ ͧश¢ा को èकूल पाɫयĐम मɅ शाͧमल ͩकया जाए। 

2. ई-कॉमस[ Üलेटफामɟ पर उपभोÈता सुर¢ा हेतु सÉत Ǔनयम लागू हɉ। 

3. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ उपभोÈता आयोगɉ कȧ पहु ँच सुǓनिæचत कȧ जाए। 

4. उपभोÈता संगठनɉ और NGOs कȧ सहभाͬगता को और मजबूत ͩकया जाए। 

5. ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और सरल एवं ×वǐरत बनाया जाए। 
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